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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018.
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ProGRANA enero | resrero | wamzo ABRL waro o o acosto | serrevee | ocruere | novewsre | ocewere | acumuano
OBJETIVO DEL 'OPERATIVO/ SUB PROGRAMAS INDICADORES [METAS MENSUALES| METAS ANUALES DESCRIPCION DE ACCIONES
PROYECTO
(JURIDICO)
PROCURADURIA| REITENGRACION DOMICILIARIA N/A N/A 2 2 1 3 2 3 1 2 5 21 Son las nifias, nifios que se le brinda atencion de a ser regresados a su domicilio
DE LA DEFENSA
DEL MENORYY PROGRAMA DEL
LA FAMILIA A DEPARTAMENTO
TRAVES DE SU
I DE fj;f;i’f“* ENTREGA PROMOCION NIA N/A 112 107 167 146 145 136 99 188 182 1282 |Escritos presentados ante los Juzgados Civiles, en los que se da intervencion a la Procuraduria
INTERDICIPLINA
RICATENDE REVISION DE EXPEDIENTES N/A N/A 97 89 151 137 132 145 121 167 154 1193 |Se revisan fisicamente los expedientes en los que se da intervencién a la Procuraduria
PREVENCIO
NECESIDADES NY "
DE LA ASISTENCI CARPETA DE INVESTIGACION N/A N/A 1 1 1 2 2 3 2 3 2 17 Son las Carpetas que se inician ante la Fiscalia por la comision de de nifias, nifios y adol
POBLACION EN | A JURIDICA
CUANTO A A ITACION LEGAL (MENORES DE EDAD Y MUJERES) N/A N/A 97 89 151 137 132 145 121 167 154 1193 Son las representaciones de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes que se realizan ante el 6rgano Jurisdiccional o Fiscalia
MALTRATO  |MENORES Y
INFANTILY | FAmILIAS ATENCION A MENORES INSTITUCIONALIZADOS NIA N/A 2 1 1 4 2 2 3 6 3 24 £ la atencion q anifas, nifos Procuraduria de Proteccién Estatal
VIOLENCIA
FAMILIAR CANALIZACIONES AL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA N/A N/A 28 19 42 33 17 23 12 47 35 256 Se canaliza a Padre, Madre o Familiares de nifias, nifios y adolescentes para que incien un jiicio de proteccion de Derechos de NN y A
PROPORCIONAN
APOYO PARA LA A\ A | IZACIONES A FISCALIA N/A N/A 7 4 16 13 9 3 5 19 11 87 Se canalizaa Padre, Madre o Familiares de nifias, nifios y adolescentes para que inicien un juicio de proteccion de Derechos de NN y A
INTEGRACION DE
TRATAMIENTO Ay
PSICOTERAPEU Aront izacion [TRAMITE DE JuiCIOS FAMILIARES NIA N/A 11 12 15 15 12 12 12 12 12 113 Se da atencion a losjuicios de materia familir en el que los Jueces conceden la intervencion o a pariicipacion coadyuvante a a Procuraduria
Tico,
DEL MARCO
INDIVIDUAL Y DE|
. . 120.00 2583
PAREJA JURIDICO Y 1V.I11.1-ASESORIAS JURIDICAS 114 112 — 109 7 65 82 66 S0 780 Orientacion en relacién alos conflictos Familiares.
. . . 34.00 405
IV.11.1.2-ASESORIAS JURIDICAS Y APOYO PARA EL TRAMITE 61 46 50 52 43 35 39 29 33 388 Inicio de Juicion, realizacion de convenios,
N/A N/A .
IV.11.3- Custodia / 10 40 31 33 12 13 20 16 9 184 Asesoria en realcion a el cuidado y estancia de los menores con alguno de los padres
IV.1.L5.- Pension alimenticia NiA N/A 35 25 30 Y 0 0 0 0 0 90 Asesoria relacionada con la obligaciones alimentarias que tiene los padres, o persona afines con los menores.
1 codigo civil
N/A N/A 123 marca el
IV.I11.6.- Perdida Patia Potestad / 5 1 0 24 15 1 23 2L 1
» IV.11.18.- Exposicion Incapaz N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Asesoria sobre los conflictos legales que puede general el descuido de personas incapaces por alguna circunstancia.
e
Normatividad por la Marco Legal Vigente ) VA N/A o o o o o o o o o 0 Asesoria, orientacion o canalizacion de personas que son sujetas o actoras en la omision l cudado de una persona incapaz de
<o funcomenta ra IV.I119.- Omision Cuidado valerse por si misma.
COMSTANCIAS 0 aSeS0Nas, e SE TealZan &N Tazom 08 CUTIats e aIgUna Persona TacTa U Tenar, Y e 10 SJeTee SonTe el aguna
dar inicio al gun fi id tan con la finalidad de salvaguardar algn derecho fundamental del
rocedimients NIA N/A 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 jgura juridica, pero estan con la finalidad de salvaguardar algtn derecho fundamental del menor.
V11,10 Tutoria
Legal. A traves del
Codigo Civily de
Procedimientos V.I1111.- Violencia Familiar VA N/A 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 Asesoria o canalizacion, para evitar alguna accion de violencia en todos sus tipos hacia algin menor.
civiles para el
Estado de IV.Il112.- Materia Penal N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Asesoria relacionada con un menor en conflictos con la ley penal
Queretaro, Codigo que lo obliga la ley.
Penal y de V111,13~ Citatorios A N/A 48 12 21 0 0 0 0 0 0 81
Procedimientos ST TEVATAS - T a7 OrT e eSS, 0 Paar VAo T-ATo o Se-verT TeTTOTES TrperSOTTaS
Penales para el IV.11.1.14.- CONSTANCIAS 22 262 11 9 11 0 0 0 0 0 0 31 vulnerables.
Estado de i
Queretaro, Ley NIA NIA 25 43 37 48 28 24 216 Escritos que se levantan en razon de compromisos a los que llegan las partes involucradas, relacionados con el cuidado de los
V.111.15.- Actas compromiso 2 2 7 menores.
paral
8 97 79
IV.I11.16.- Constancias de Hechos 9 7 4 10 16 5 18 5 5 Escritos que se levantan en razon de actos que estan directamente relacionados con menores
Actualizacion del La representacion de un menor ante un Juzgado competente en materia familiar, para salvaguardar sus derechos, de pensin
i NIA 39 47 3 3 3
Marco Legal Vigente IV.I117.- JUICIOS CIVILES 0 1 3 4 7 4 15 4 9 cuidado y convivencias.
NA NA 6 9 1 3 1 1 70
IV.1118.- DILIGENCIAS JUZGADOS 19 7 23 Todo tipo de acto, acompafiamiento que se realiza ante el Juez competente de un asunto que esta institucion representa.
Normatividad por 1a Diligencia en la que e comparece a una persona ante el Tribunal Superior de Justicia y da su percepcion en relacion a los hechos,
se fundamenta ra NA NA 1 2 0 0 0 0 3
dar inicio al gun IVALL19 Testmonial 0 ° 0 que se encuentran en Litis.
procedimiento
NA
Legal. Atraves del IV.111.20.-Confesional NA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Diligencia en la que se comparece a una de las partes sujetas a ltis.
Codigo Civily de DM Tar T T e S COMareCe 2 UM PerSOTar e 2T MDA ST eror e-JUSTCTary TeTeTe ST TeTTToT 2 TETTTo: T
Procedimientos NA NA 0 0 0 0 0 0 0 que él conoce.
V1121, Declaracion de Parte 0 0 0
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(PSICOLOGIA)

TERAPIA PSICOLOGICA 800 9,600 1081 969 1002 963 1028 808 883 809 1101 8644  |Total de usuarios atendidos,
L CELERD, APOYO A PACIENTES PSIQUIATRICOS 1 10 0 1 0 1 0 2 1 1 0 6 Pacientes referidos a atencion psiquiatrica en otra Dependencia.
OBJETIVO ES Son los pacientes que acuden con previa cita por primera vez, ya sea que acudan por voluntad propia o referidos por las areas de
BRINDAR SEGUIMENTO |PRIMERA VEZ 250 3,000 319 235 309 302 262 207 293 228 256 2411 trabajo social y juridico. Las valoraciones y la interevencion en crisis son pacientes que son atendidos de manera inmediata sin previa
TERCION ICs“a IT i dalidad individual, d Tamii T tudi
PASICOLOGICA SUBSECUENTE 625 7.500 72 | e | e | o2 | o6 [ see | s | sm [ s 6033 | e oot ol PO st | o comianton ot ol s vl st i
A MANERA DE
- DADO DE ALTA 2 1 0 0 0 1 1 2 1 1 [
e EEEN 20 7 Pacientes que dan continuidad a sus tratamiento hasta finalizar.
CANALIZADO 3 30 4 11 1 1 1 2 2 0 0 22 Pacientes que son referidos a otra dependencia o institucién debido a que requieren otro tipo de atencion.
VALORACION, |PROGRAMA|
ENTREVISTA 208 2,500 256 235 272 232 262 207 244 188 168 2064 |Pacientes que acuden por primera vez y tnicamente se realiza el llenado de historia clinica.
ASI COMO DAR DE
SEGUIMIENTO A | ATENCION ESTUDIO PSICOMETRICO 8 100 3 34 8 18 29 14 18 15 37 176 Usuarios que son enviados por otra dependencia para que se les realice una valoracion psicologica.
TRAVEz;SEOUN PS‘CCO:OG‘ PSICOTERAPIA INDIVIDUAL 333 4,000 323 257 286 290 307 248 266 226 284 2487  |Pacientes que acuden de manera individual a tratamiento.
TERAPEUTICO; PSICOTERAPIA DE PAREJA 25 300 36 15 17 18 22 20 30 17 23 198 Pacientes que acuden en pareja a tratamiento.
CEINENOEE . PSICOTERAPIA FAMILIAR 208 2,500 383 329 359 369 345 252 266 311 265 2879  |Fanmilias de usuarios que acuden a tratamiento psicolégico.
LLEVAN A CABO SITUACION _
TALLERES TERAPEUTICA |INTERVENCION EN CRISIS N/A N/A 0 0 0 2 1 4 0 2 0 9 Usuarios que requieren una intervencion inmediata, por encontrarse alterados.
PARALA ORIENTACION/TALLERES 46 550 52 75 51 1 49 2 37 17 292 626 Los talleres y platicas son impartidos en base a la solicitud de la institucion que los demanda.
PREVENCION
DE CONDUCTAS VALORACIONES 13 150 28 24 9 24 13 21 27 2 32 180 Usuarios que son enviados por el érea de Trabajo Social y Juridico para valorar en ese momento su estado emocional.
DE RIESGO.
CONVIVENCIAS SUPERVISADAS ORDENADAS 150 1,800 201 230 202 173 175 171 133 136 115 1536 |En apoyo al Tribunal Superior de Justicia, se llevan a cabo las convivencias entre nifias, nifios y adolescentes con Padres
CONVIVENCIAS SUPERVISADAS REALIZADAS 108 1,300 132 153 140 133 125 76 80 99 3273 4211
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VIVIL- SE LLEVAN A CABO PARA REALIZAR LAS INVESTIGACIONES PARA LA ATENCION DE LOS REPORTES, PERITAJES Y
VISITAS ENTREVISTA Y VISITA DOMICILIARIA 87 1,044 50 51 51 68 28 50 29 61 50 438 REINTEGRACION DE MENORES
DOMICILIARIAS
VIV.12- PARA LA ATENCION Y PREVENCION DEL PROBLEMA SOCIAL
APOYO
ORIENTACION A |ENTREVISTA 5 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PACIENTES
|ALCoHOLICOS
IV.IV.1.3.-APC| ENTREVISTA 4 48 2 2 2 1 1 0 0 0 0 8 BRINDAR AL MENOR O AL ADULTO MAYOR EL DERECHO DE CONTAR CON SU REGISTRO
WAV.L4- LLEVAR EL CONTROL DEL TOTAL DE LA POBLACION ATENDIDA
PERSONAS ENTREVISTA 275 3,300 200 197 213 219 176 243 187 266 195 1896
ATENDIDAS
VIVIS- LLEVAR EL CONTROL DEL TOTAL DE LOS ADULTOS MAYORES ATENDIDOS
ADULTOS
VISITA DOMICILIARIA
MAYORES 7 36 12 14 13 0 0 0 0 0 0 39
aTENMINOS
avie LLEVAR EL CONTEO DEL TOTAL DE MENORES ATENDIODOS
MENORES ENTREVISTA 48 576 37 31 25 40 19 29 31 64 34 310
ATENDIDOS
Vv ESTADISTICAS Y CONTEO DE LOS REPORTES ATENDIDOS
REPORTES
RECIBIDOS DE  |ENTREVISTA 9 108 9 8 13 13 11 18 8 9 6 95
OMISION DE
Ve [ESTADISTICAS Y CONTEO DE LOS REPORTES ATENDIDOS
REPORTES
RECIBIDOS DE  |ENTREVISTA 8 96 1 5 9 4 6 10 4 4 4 a7
MALTRATO
VIVI9- ESTADISTICAS Y CONTEO DE LOS REPORTES ATENDIDOS
REPORTES ENTREVISTA Y VISITA DOMICILIARIA 17 204 10 14 15 27 17 28 12 13 10 146
ATENDIDOS
WV.L10- PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE
CONSTANCIAS  [ENTREVISTA 33 396 29 33 32 25 26 39 49 49 41 323

ELABORADAS




IV.IV.1.11.-
ESTUDIOS SOCIO
ECONOMICOS

ENTREVISTA Y VISITA DOMICILIARIA
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TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR LA SITUACION SOCIOFAMILIAR DE LOS BENEFICIARIOS

VIV.I12-
[ATENCION DE
PACIENTES
PSIQUIATRICOS

VISITA DOMICILIARIA
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ORIENTA A LAS FAMILIAS CON LA FINALIDAD DE SALVAGURDAR LA INTEGRIDAD FISICA Y EMOCIONAL DE ESTAS Y
DEL PACIENTE
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